
Umowa ramowa 

Nazwa Firmy – WASTRANS  

Postanowienia ogólne  

§ 1 

1. WASTRANS jest właścicielem serwisu, w skład którego wchodzi portal 

internetowy o nazwie FLOTEA który jest dostępny pod adresem 

internetowym: www.flotea.eu   
2. Niniejsza umowa reguluje wszelkie stosunki Użytkowników z WASTRANS 
3.  w ramach oferowanego przez WASTRANS portalu internetowego, a także 

związanych z jego działalnością usług dodatkowych, zwane w dalszej części 

umowy „serwisem”.  
4. Za „Użytkownika” opisanego w niniejszej umowie należy rozumieć stronę 

umowy z WASTRANS prowadzącego działalność obejmującą transport 

osobowy krajowy oraz międzynarodowy, posiadający odpowiednie licencje, 

opłacającego stały abonament i oferującego w serwisie należącym do 

WASTRANS usługi w zakresie ustalonym niniejszą umową i dalszymi 

umowami szczegółowymi.  
5. Za „Użytkownika Zewnętrznego” opisanego w niniejszej umowie należy 

rozumieć każdą osobę fizyczną i prawną, nie będącą „Użytkownikiem” w 

rozumieniu § 1 pkt. 3, dokonującą przeglądu serwisu i zamieszczonych w nim 

danych, o których mowa w § 2 pk. 2, w zamiarze zgłoszenia zapotrzebowania 

na wolne miejsce przewozowe oferowane przez Użytkowników, przy czym 

prawo przeglądu serwisu i zgromadzonych danych Użytkownik Zewnętrzny 

otrzymuje nieodpłatnie, po uprzedniej rejestracji.  

  

§ 2   

1. WASTRANS udostępnia Użytkownikowi, za uiszczaną okresowo opłatą, 

prawo do korzystania z serwisu i jego usług dodatkowych, o ile nie podlegają 

one dodatkowej opłacie.  
2. Serwis, o ile w umowach szczegółowych nie postanowiono inaczej, umożliwia 

Użytkownikowi całodobowe oferowanie wolnych miejsc przewozowych 

środkami transportu krajowego i międzynarodowego oraz wgląd w oferty 

wolnych miejsc przewozowych w środkach transportu drogowego innych 

Użytkowników serwisu, znajdujących się w bazie danych, należącej do 

WASTRANS, a stanowiącej podstawę działania serwisu.  



3. Przerwy w dostawie serwisu związane z konserwacją serwera użytkowanego 

przez WASTRANS i innych czynności technicznych, na którym się on 

znajduje, a także inne okoliczności wywołane siłą wyższą i na które 

WASTRANS nie ma wpływu, nie stanowią zawinionej przerwy w dostawie 

usług objętych niniejszą umową przez WASTRANS i nie stanowią po stronie 

Użytkownika podstawy do roszczeń regresowych i innych zwrotnych.  
4. Przez cały okres trwania umowy serwis jak i jego baza pozostają własnością 

WASTRANS Użytkownik natomiast nabywa prawo do jego przeglądania i 

umieszczania w nim ofert w przestrzeni dla niego dalszymi umowami 

określonej.  

  

Uprawnienia i obowiązki Użytkownika  

§ 3  

1. WASTRANS dostarcza Użytkownikowi serwis.  
2. Wybór, zakup i stosowanie wymaganego sprzętu oraz sposobów transmisji 

danych są dokonywane wyłącznie, przez i na odpowiedzialność i koszt 

Użytkownika.  
3. Udzielone niniejszą umową przez WASTRANS prawo użytkowania serwisu 

nie jest ograniczone do zamkniętej liczby licencji, stanowisk, chyba że 

odmiennie stanowią treści odrębnych umów szczegółowych.  

  

§ 4  

1. Prawo Użytkownika dotyczy wyłącznie uprawnienia do wprowadzania do 

bazy danych serwisu informacji specyficznych dla branży oraz ich 

przeglądania w ramach zwykłej działalności przedsiębiorstwa Użytkownika.  
2. Korzystanie przez Użytkownika z serwisu w innych celach, nie objętych 

niniejsza umową lub umowami szczegółowymi, w szczególności poprzez 

wprowadzanie fikcyjnych ofert, informacji reklamowych, danych natury 

ogólnej lub innych które mogą utrudnić Użytkownikowi lub innym 

Użytkownikom korzystanie z serwisu, nie stanowi realizacji niniejszej umowy  
3. Dane należy wprowadzać według wzoru określonego w odrębnym 

załączniku.  
4. Jeżeli dane prowadzane przez Użytkownika nie będą odpowiadać kryteriom 

określonym w załączniku, o którym mowa w § 4 pkt. 3, WASTRANS 

zastrzega sobie prawo do ich modyfikacji a nawet usunięcia.  



5. Modyfikacja danych przez WASTRANS opisana w § 4 pkt. 4 do standardów 

wynikających z § 4 pkt. 2 i 3 nie stanowi naruszenia warunków niniejszej 

umowy.  

  
  
  
  
  

§ 5  

1. Użytkownik nie ma prawa do korzystania z doradztwa odnośnie techniki 

serwisu, w szczególności nie ma prawa do posiadania, korzystania i 

powielania kodu źródłowego serwisu, bazy danych oraz usług dodatkowych.  
2. Jeżeli treść umów szczególnych nie stanowi odmiennie Użytkownikowi nie 

wolno stosować, ani wykorzystywać serwisu dla celów rozwoju innego 

serwisu lub oprogramowania, wersji zmodyfikowanych lub sporządzania 

kopii na korzyść osób trzecich, także innych Użytkowników.  
3. W wypadku naruszenia przez Użytkownika § 5 pkt. 1 i 2, strony ustalają karę 

w wysokości dwunastomiesięcznej opłaty za użytkowanie na rzecz 

WASTRANS.  
4. § 5 pkt. 3 nie uchybia przepisom ogólnym kodeksu cywilnego o roszczeniach 

odszkodowawczych.  
5. Dane udostępnione przez serwis można kopiować wyłącznie za 

pośrednictwem dostępnej funkcji druku.  
6. Zautomatyzowane korzystanie z serwisu jest niedopuszczalne.  
7. Jeżeli Użytkownik narusza § 5 pkt. 1,2,5,6 , § 7 pkt. 5 i 6 i wezwany nie 

zaprzestanie naruszać postanowień umowy, WASTRANS nabywa prawo do 

zawieszenia świadczenia swoich usług, zachowując jednocześnie uprawnienie 

do wynagrodzenia z tytułu niniejszej umowy i dalszych umów szczególnych –

„zablokowanie konta Użytkownika”  
8. WASTRANS utrzymuje blokadę konta użytkownika do czasu trwania 

naruszeń lub istnienia jego skutków, przy czym jej usunięcie następuje na 

wniosek Użytkownika, po wykazaniu okoliczności opisanych w tym punkcie.  
9. Tworzenie hiperlinków oraz wykorzystywanie informacji ze stron 

internetowych serwisu, dostępnych za pomocą odsyłaczy, zainstalowanych na 

stronach internetowych osób trzecich, nie wchodzą w skład świadczeń 

opisanych niniejszą umową.  
10. Zainstalowane hiperlinki, o których mowa w § 5 pkt.9, a także strony 

dostępne za pomocą odsyłaczy nie są ustawicznie kontrolowane przez 

WASTRANS i w tym zakresie WASTRANS nie ponosi odpowiedzialności za ich 
treść lub autentyczność.  



11. W ramach niniejszej umowy WASTRANS, udziela Użytkownikowi 

równoprawnego z innymi Użytkownikami dostępu do serwisu i jego bazy 

danych.  
12. Użytkownik nie ma prawa do udzielania uprawnień wynikających z niniejszej 

umowy osobom trzecim tak pod tytułem odpłatnym, jak i nieodpłatnym.  
13. Użytkownik nie ma także prawa do dalszego przekazywania uzyskanych 

dzięki serwisowi danych osobom trzecim, ani też rozpowszechniania.  
14. Użytkownik ma obowiązek niezwłocznego poinformowania WASTRANS o 

powzięciu jakiejkolwiek informacji o użytkowaniu przedmiotu umowy , w 

sposób niezgodny z jej treścią, a także o roszczeniach osób trzecich 

skierowanych w związku z działaniem serwisu przeciwko Użytkownikowi, 

lub WASTRANS, celem podjęcia środków ochrony prawnej.  

  

Ochrona Danych  

§ 6  

1. Użytkownik wyraża zgodę na to, by WASTRANS w celu zawarcia niniejszej 

umowy i jej realizacji, zachowywał dane firmowe Użytkownika, a także 

zasięgał informacji na temat Użytkownika u podmiotów trudniących się 

gromadzeniem informacji o rzetelności kontrahentów i innych.  
2. Użytkownik wyraża zgodę na to, aby WASTRANS zachowywała techniczne 

dane Użytkownika w celu bezpieczeństwa danych i praw innych 

Użytkowników, a także w celu poprawy transmisji danych.  
3. Odmowa wyrażenia zgody zgodnie z § 6 pkt. 1 i 2 i § 10 pkt. 2 wyłącza 

możliwość zawarcia niniejszej umowy.  

Opłaty  

§ 7  

1. Opłaty ustalone w odrębnych umowach są uiszczane za każdorazowy 

miesięczny okres rozliczeniowy z góry do 10-go każdego miesiąca – 

„abonament”  
2. Przy podpisaniu umowy WASTRANS nalicza podwójną stawkę opłaty za 

rozpoczynający się i następny okres rozliczeniowy.  
3. Okres rozliczeniowy rozpoczyna się pierwszego, a kończy ostatniego dnia 

miesiąca.  
4. Opłata w ustalonej stałej wysokości należy się za okres rozliczeniowy.  
5. W wypadku zwłoki w płatności abonamentu za jeden okres rozliczeniowy 

WASTRANS ma prawo wypowiedzieć niniejszą umowę i związane z nią 



umowy szczegółowe ze skutkiem natychmiastowym, bez odrębnego 

wezwania.  
6. Opłaty abonamentowe, co do których Użytkownik pozostaje w zwłoce są 

natychmiast wymagalne wraz z rozpoczęciem nowego okresu 

rozliczeniowego.  
7. Prawo Użytkownika do przeliczania, potrącania lub zatrzymania jego 

świadczeń z tytułu roszczeń wzajemnych, za wyjątkiem roszczeń bezspornych 

i prawomocnie uznanych, jest mocą niniejszej umowy wyłączone.   

  
  
  

Odpowiedzialność  

§ 8  

1. WASTRANS gwarantuje, że serwis jest przeznaczony i nadaje się do celów 

opisanych w § 1 i 2 umowy.  
2. WASTRANS nie gwarantuje poprawności i legalności działań osób 

posiadających prawo korzystania z serwisu, w szczególności aktualności, 

prawidłowości i kompletności danych skonfigurowanych przez innych 

Użytkowników oraz kompatybilności serwisu z otoczeniem techniczno-

informatycznym Użytkownika lub używanymi przez niego sposobami 

transmisji danych.  
3. WASTRANS odpowiada za szkody zgodnie z zasadami kodeksu cywilnego, 

przy czym za szkody Użytkowników zwyczajowo do dziesięciokrotności 

miesięcznej opłaty abonamentowej ustalonej w umowach szczególnych.  
4. WASTRANS nie odpowiada za szkody, które wyrządzą sobie wzajemnie 

Użytkownicy korzystając przy tym z serwisu.  
5. Dane umieszczane w serwisie strony będą traktować wyłącznie jako 

zaproszenie do zawarcia umowy zgodnie z art. 71 kodeksu cywilnego.  
6. Użytkownik w ramach umieszczania danych zobowiązuje się do 

informowania Użytkowników Zewnętrznych o treści § 8 pkt. 5.  

  

Opinie o Użytkowniku  

§ 9  

Postanowienia końcowe  

§ 10  



1. Stosunek umowny wynikający z niniejszej umowy rozpoczyna się z chwilą jej 

akceptacji lub podpisania.  
2. Użytkownik wraz z podpisaniem lub akceptacją niniejszej umowy 

zobowiązany jest do podpisania umowy lub umów szczegółowych 

regulujących warunki korzystania z portalu internetowego, poszczególnych 

jego składowych lub całego serwisu.  
3. Umowa może być wypowiedziana z zachowaniem jedno miesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.  
4. Okres trwania umowy określają umowy szczegółowe  
5. Wypowiedzenie niniejszej umowy skutkuje automatycznym 

wypowiedzeniem zawartych w jej ramach umów szczegółowych.  
6. WASTRANS zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wypowiedzenia 

niniejszej umowy, jeżeli Użytkownik rażąco narusza lub naruszył 

postanowienia niniejszej umowy lub związanych z nią umów szczegółowych.  
7. W sprawach nieuregulowanych stosuje się przepisy kodeksu cywilnego  
8. Właściwym miejscowo dla rozstrzygania sporów jest Sąd miejsca wykonania 

zobowiązania.  

 


